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1

11

INTRODUCCION

INTRODUCCION

Gomez Oviedo SL (en adelante, GO) reconoce como uno de los objetivos de la organizacion la

creacién de bienestar en el mas amplio sentido de la palabra, tanto en el aspecto econémico,

como en el de las relaciones humanas y el entorno en que se desenvuelven.

1.2

OBJETO Y ALCANCE

Este cddigo ético sera de aplicacion en:

2

Todas las personas de la organizacion y aquellas que trabajen en su nombre en el

desempefio de las actividades de las que sean responsables.

La gestion de las necesidades y expectativas de los clientes.

La planificacion y gestidén de los competidores, proveedores y aliados.

El establecimiento de relaciones con el entorno social y medioambiental.

La planificacion de las relaciones con las administraciones competentes e

instituciones pertinentes.
La gestion de la confidencialidad.

La resolucion de los posibles conflictos de interés entre los grupos arriba

mencionados.

GESTION DEL CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA

GO procedera al control de esta documentacion segun lo establecido en su Sistema de

Gestion aunque esta documentacion sea autonoma e independiente de éste a efectos de

auditoria externa.
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3 POLITICA, MISION, VISION Y VALORES DE GO
3.1 POLITICA

Desde su nacimiento, GOMEZ OVIEDO ha perseguido establecerse como lider en la prestacion
de servicios de alquiler y venta de maquinaria y automoviles, capaz de lograr la fidelizacién de
nuestros clientes y su confianza en que la empresa satisfara plenamente sus requisitos y

expectativas ahora y en el futuro; todo ello, al menor coste posible.

A través de su Sistema de Gestion basado en la Normativa UNE-EN-ISO 9001, la Direccion de
GOMEZ OVIEDO adquiere un compromiso firme de satisfacer los requisitos aplicables al
servicio, al cliente, a la sociedad, al Sector y a la Administracion (incluidos los legales y

reglamentarios), y de mejorar su eficacia de forma continua y planificada.
Este compromiso de la Direcciédn se articula mediante:

e La promocion del desarrollo personal y profesional de las personas que constituyen
nuestra organizacion, como principal motor de excelencia de nuestra empresa en los
servicios que presta, y su participacion e influencia en sus respectivas areas de

responsabilidad.
e El mantenimiento de las mas estrictas normas éticas y profesionales.

e La dotacién de los recursos humanos y materiales necesarios para su consecucion,

incluyendo el adiestramiento y la capacitacion permanente del personal.

e El control efectivo de todos los procesos, y en especial aquellos relacionados con la
calidad del producto, la reduccidn sistematica del coste adaptado a las circunstancias
economicas del entorno, la eficiencia y eficacia de nuestros servicios, las no

conformidades y las reclamaciones de nuestros clientes.
e La atencidn personal y profesional de forma rapida, eficaz y cualificada.

e El trabajo en equipo, la motivacion del personal y las ensefianzas de nuestros

errores para mejorar.

e La Revision periddica y planificada del Sistema de Gestion, para incrementar su
eficacia; mejorar la satisfaccion de nuestros clientes; evaluar la eficacia y adecuacion
de esta Politica de Calidad; y establecer, seguir y revisar objetivos de calidad medibles

y coherentes con la misma.
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La Direccion de GOMEZ OVIEDO reconoce que para la consecucion de este compromiso es
imprescindible la aportacion y participacion del personal de la empresa, su conocimiento y
entendimiento, su sensibilizacion hacia la excelencia en la conformidad del servicio, en la
satisfaccion de nuestros clientes, en la eficacia y mejora continua del Sistema de Gestién y en
la consecucion de los objetivos y metas propuestos, por lo que difunde esta Declaracién de la
Politica de Calidad de GOMEZ OVIEDO a todo el personal bajo su responsabilidad.

3.2 MISION, VISION Y VALORES

Misién

GO es una empresa de servicios especializada en el alquiler, venta, reparaciéon y
mantenimiento de maquinaria, asi como en la colocacién, reparacion y mantenimiento de
cubiertas de edificacion. Desarrolla su actividad en Oviedo (donde se encuentra su matriz),
Gijon, Maliafio (Cantabria) y Madrid, con el fin de dar servicio a nuestros clientes concentrados

en sectores como la construccién, obra publica, infraestructuras, industria, energia,

mantenimiento, jardineria y eventos.

Nuestra ventaja competitiva esta asentada sobre la alta calidad en el servicio y la orientacién

al cliente, proporcionandole un trato personalizado y profesional.

Visién
En los préximos tres afios, GO se propone ser lider en el sector del alquiler, venta, reparacion y

mantenimiento de maquinaria en Asturias y ser un referente en el resto de mercados

nacionales e internacionales en los que opere.

GO es una empresa con una gestion orientada a la excelencia, adaptada al mercado y con

vision de futuro en cuanto a nuevos productos, servicios y tecnologias.

GO mantendra los actuales productos y servicios aumentando la calidad y profesionalidad del
equipo humano que forma parte de la organizacion, como se ha venido haciendo durante mas
de 60 afios. La linea de actuacion de la compafia en el futuro establecera los medios
necesarios para adelantarse a las necesidades del mercado, trabajard en el aprendizaje

continuo y en la excelencia en la gestién, innovacién y eficiencia.

En definitiva, GO pretende ser percibida como una solucion a las necesidades del cliente.
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Valores

Los principales valores que GO ha ofrecido durante més de 60 afios y que continuard

manteniendo en el futuro son los siguientes:

Fomento del trabajo en Equipo

Participar activamente en la consecucion de metas comunes, tanto en el seno de la empresa

como con colaboradores externos.

Respeto

Trabajamos en equipo con respeto reciproco y consideracién, que inspiran la armonia y la
comunicacion. Respetamos las diferencias individuales, sea de sexo, edad, raza, religion,

nacionalidad, incapacidad fisica, clase social o economica y formacion profesional.

Honestidad

GO obrard de manera integra en todas sus relaciones. La honestidad se materializa en una
conducta profesional y corporativa que asegure el buen uso de los recursos, de la informacion y
garantice la confidencialidad de todas las personas con las que nos relacionamos. La rectitud y
honradez en el cumplimiento de las obligaciones inherentes a nuestra actividad distinguiréan

todas nuestras actuaciones.

Innovacion

GO potenciara la innovacion como mejor camino para la mejora de nuestros servicios y obtener
un permanente grado de diferenciacion con la competencia. La innovacion se concreta en una
apuesta constante por la capacitacion, el desarrollo tecnoldgico y la creatividad en la
resolucién de problemas planteados. La generacion de nuevas soluciones orientara todas
nuestras actuaciones, primando aquellas que reduzcan los riesgos laborales a todas las partes

interesadas que aparecen en este documento.
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Excelencia

Emprender practicas sobresalientes en la gestion de la organizacién y el logro de resultados
basados en conceptos fundamentales que incluyen la orientacién hacia los resultados,
orientacion al cliente, liderazgo y perseverancia, procesos y hechos, implicacién de las
personas, mejora continua e innovacion, alianzas mutuamente beneficiosas y responsabilidad

social.

Calidad

Conseguir la calidad integral es el principio que inspira nuestra actividad para garantizar y

mejorar el nivel de los productos y servicios prestados, con ciclos de mejora continua.

Liderazgo

GO buscara ser un referente de liderazgo en su sector, influyendo a través de los canales de
comunicacion disponibles y en asociaciones profesionales, para que las empresas de alquiler de
magquinaria se profesionalicen y tengan fuerza de negociaciéon en los mas importantes foros de

discusion del sector de la construccion y obra publica.

Orientacion al cliente

GO vincula las decisiones estratégicas de la empresa a las necesidades y deseos de nuestros
clientes reales y potenciales. GO se compromete sistematicamente con la creacion de valor
mediante la definicion de procesos de marketing que proporcionen a la empresa una ventaja
competitiva sostenible en el tiempo. La orientacion al cliente nos permite asesorar y prestar
servicios de forma eficaz, conociendo bien el producto que ofrecemos para adaptarnos a las

necesidades de nuestros clientes.

Confianza

GO potencia y conserva la opinién favorable de nuestros clientes en cuanto al servicio

prestado, trabajando de manera continua en nuestra propuesta de valor.
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4  COMPROMISOS Y DIRECTRICES DE LA DIRECCION

Los valores fundamentales son: fomentar el trabajo en equipo, honestidad, excelencia,

innovacion, calidad, orientacion al cliente, confianza, liderazgo y respeto.

La Direccién debe buscar la pervivencia de la organizacién y la defensa de los intereses de
todas las partes, primando los intereses generales de la organizacion frente a los particulares

de cada uno de sus miembros.

Gerencia sera el responsable de Gestion Etica, implicandose personalmente y animando a las

personas a la mejora continua, a través de los siguientes medios:

= Estableciendo y difundiendo a todos los niveles una Politica de Gestion Etica que

exprese el compromiso publico para defender los valores éticos.

» Estableciendo un Coédigo de Conducta que defina las relaciones de la Direccién con la
Organizacién.
= Comunicando a todos los niveles de la Organizacion la importancia de actuar conforme a

este Codigo de Conducta.

= Asegurando que los canales de comunicacién e informacion estén siempre abiertos para

la rapida resolucion de conflictos sobre la base de este Cédigo de Conducta.

= Creacion y coordinacion de un Comité Etico, el cual propondréa iniciativas de cambio e
interpretara el Codigo Etico. Este comité sera de caracter consultivo, siendo su

finalidad la resolucion de los conflictos entre las partes interesadas.
4.1 POLITICA DE GESTION ETICA

La Direccion de GO establecera, actualizara y revisara el documento “Politica de Gestién”,

adjunto en la seccién 3.1 del presente Cédigo Etico y de Conducta.

La Politica serd revisada por la Direccién segun lo considere oportuno y siguiendo las

sistematica descrita en su sistema gestion de calidad.
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4.2 CODIGO ETICO

La Direccion de GO es la encargada de redactar el presente Codigo Etico y difundirlo a través

de la organizacion por medio de su pagina web.

4.3 COMITE ETICO

El comité ético serd nombrado por la alta direccion y estara formado por las siguientes

personas:

0 gloria@gomezoviedo.com
0 Extension fija: 121
- Luis Gragera Caso: Director Comercial.
o0 Igragera@gomezoviedo.com
0 Extension movil: 4615
- Héctor Martinez Martinez: Director de Compras y Calidad.
0 hmartinez@gomezoviedo.com
0 Extension fija: 136

o Extension movil: 4610

- lsaac Peral Lépez: Comercio Exterior e Internacionalizacion.

o iperal@gomezoviedo.com
0 Extension fija: 168

- Isabel Martin Garcia: Recursos Humanos.
0 Isabel@gomezoviedo.com
0 Extension fija: 129

- Juan Carlos Gayoso: Jefe de Produccion.
0 jcgayoso@gomezoviedo.com
0 Extension fija: 174

o Extension movil: 4635

Gloria Gbmez Embil: Director de Operaciones, al menos en la primera reunién.
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La pertenencia a este Comité serd voluntaria y su aceptacion sera registrada en la Hoja de

Nombramiento. Un miembro del Comité Etico actuara como secretario, responsable del orden

del dia, portavoz y encargado de los registros generados (actas de reunién, resolucion de
conflictos, etc.). Estos registros se conservaran del mismo modo que los registros generados

por el sistema de gestion de calidad.

Para el funcionamiento del Comité Etico, las siguientes reglas deberan ser aceptadas y

aprobadas por la Direccion y constaréan en la correspondiente Acta de Reunion.

4.4  REGLAS Y FUNCIONES DEL COMITE ETICO

1. El Comité Etico se reunird al menos anualmente para hacer el seguimiento al
cumplimiento del Codigo Etico y tratar cualquier duda, denuncia o conflicto entre los

diferentes grupos de interés y la organizacion por faltas al mencionado Codigo.

2. El Comité Etico buscara la unanimidad en la toma de sus decisiones, en su defecto por
mayoria cualificada de tres cuartos y en ultimo lugar por mayoria simple. Quedara

constancia de los desacuerdos en las actas de las reuniones.

3. La organizacion aceptara la exclusividad del Comité Etico en lo relativo a la

interpretacion del Codigo Etico y de Conducta siendo sus decisiones inapelables.

4. La incorporacion de expertos quedarad recogida en las actas. El experto no tendra

derecho a voto.

5. En el caso de denuncia el Comité informara a las partes por separado si la naturaleza
de ésta corresponde a una falta al presente Codigo Etico y de Conducta o no; si no se
considera como tal se redirigird al sistema de gestion correspondiente y se recogera en

acta.

6. Ante una falta al Codigo Etico y de Conducta el Comité actuara de manera neutral y
confidencial reuniéndose por separado con las partes afectadas para recabar la
informacién més completa posible y para informar de todas las alternativas posibles

incluyendo las vias legales disponibles.

7. Tras las reuniones informativas el Comité Etico estudiara las posibles soluciones y
propondra la alternativa que mejor se ajuste a los valores éticos de la organizacion y

gue hara constar en las actas de reunion.
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8. La Direccion reflejara en sus actas de reunion las soluciones propuestas en las

resoluciones de conflictos existentes y si éstas han sido aceptadas o no.

9. El comité ético identificara los requisitos legales, sociales, laborales y ambientales

gue afecten a nuestra organizacion.

10. Garantizara el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos.

11. Proporcionara los medios, tanto materiales, humanos como financieros, necesarios

para ejecutar los trabajos, cumplir con

los requisitos de los clientes y gestionar el

Sistema de Gestion Etica comprometiéndose con la mejora continua de su eficacia.
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5 COMPROMISOS Y DIRECTRICES CON LOS CLIENTES

La Direccion buscara el establecimiento de relaciones con los clientes asegurando la obtencion

de su confianza, la comunicacién fluida y sin generar falsas expectativas.
5.1 VALORES

Los valores fundamentales son la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los clientes
0 receptores de los servicios y productos, la obtencién de su confianza y la comunicacion a

traves de relaciones basadas en la honradez y en la lealtad a los compromisos adquiridos.
5.2 RESPONSABILIDADES
Las personas que mantengan relaciones con los clientes (reales y potenciales) evidenciaran el

compromiso de la organizacion con los valores mencionados asegurando:

= La veracidad de la informacion facilitada a los clientes respecto de nuestros productos

y servicios.

= El establecimiento de un sistema seguro de control, proteccion y empleo de datos

confidenciales, especialmente los de caracter econémico.
= El rechazo de aquellos compromisos que la organizacion no pueda satisfacer.

= Establecer un compromiso continuo con la investigacion, desarrollo e innovacién
(I1+D+i), teniendo en cuenta en su elaboracion los aspectos éticos, sociales, laborales y

ambientales.
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6 COMPROMISOS Y DIRECTRICES CON LOS PROVEEDORES Y SUBCONTRATISTAS
Se tratara de establecer alianzas y relaciones mutuamente beneficiosas, basadas en la
confianza, el intercambio de conocimiento y en la integracién, para:

= Apoyar a los proveedores de modo que sus suministros mejoren en beneficio de ambas

partes.
= Crear valor entre las partes, y maximizarlo.
= Apoyar el desarrollo mutuo.

= Asegurar que la cultura de ambas partes es compatible.
6.1 VALORES
Los valores fundamentales son la transparencia en las relaciones y la equidad en el trato.
6.2 RESPONSABILIDADES

La Direccién o aquella persona autorizada, se encargard de informar del compromiso ético

adquirido.
6.3 DESARROLLO DE LAS RELACIONES CON PROVEEDORES Y SUBCONTRATISTAS

En ningln caso se estableceran relaciones con sus proveedores y subcontratistas mediante

practicas que vayan en detrimento de los valores de este Codigo.

En su caso, GO solicitara a posibles empresas importadoras que los suministros de productos y
servicios hayan sido respetuosos con la legalidad vigente en el pais de origen o en caso de no
existir régimen legal aplicable se han respetado todos los articulos de la Declaracion de

Derechos Humanos.
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6.4  GESTION DE LITIGIOS

Cualquier duda o conflicto podréa ser llevado ante el Comité Etico para que sea evaluado segin
los valores aqui explicitados. GO mantendra un registro de posibles litigios con proveedores

(Litigios con proveedores).

6.5 ATENCION DE LOS PROVEEDORES

Debido a las caracteristicas de GO los regalos, préstamos, servicios, pagos o tratos especiales
de cualquier proveedor no son de relevancia, y en cualquier caso no se ocultan a las partes

interesadas.

7  COMPROMISOS Y DIRECTRICES CON LAS PERSONAS DE LA ORGANIZACION

GO procurard a sus personas, sean trabajadores/as propios/as o subcontratados/as, los

siguientes aspectos:

» La formacion y capacitaciéon adecuada y necesaria para el desempefio de su funcion,

teniendo en cuenta los aspectos de este codigo ético y de conducta.

= La compatibilidad de sus propios fines con la vida familiar y circunstancias personales

de las personas que la integran.

= Un ambiente distendido y de compafierismo que genere la integracién de todo su

personal.

» La prestacion de especial atencidn a las situaciones de discriminacion o acoso sexual,

profesional o moral.

» La concienciacion e implicacién de las personas en temas de ética, calidad, higiene,

seguridad, psicosociologia, ergonomia, medio ambiente y responsabilidad social.

» Una comunicacion abierta siendo receptiva a las preocupaciones de los demas y
proporcionando informacion de modo que su personal se sienta motivado y participe de

la empresa y de sus logros.

» Unos valores compartidos y una cultura de confianza y asuncion de responsabilidades

gue fomenten la implicacién de las personas.
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7.1  VALORES
Los valores fundamentales son los definidos en el capitulo 3 del presente documento.
7.2  RESPONSABILIDADES

GO asegurard que todas las relaciones laborales estaran basadas en el cumplimiento de los
requisitos establecidos en la Legislacién vigente (en materia laboral, social, de prevencién de

riesgos laborales y cualesquiera otras areas reguladas por el derecho positivo vigente).

Las relaciones con representantes de los/as trabajadores/as estaran marcadas por el dialogo
y la colaboracion, a fin de contribuir al objetivo comin y primordial de crear valor y

rentabilidad econémica como objetivo empresarial prioritario.
7.3  ACEPTACION Y CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION

GO se compromete al cumplimiento de los requisitos legales. Toda la documentacion
referente a Administracion Laboral se tomara como registro del cumplimiento de este

compromiso.
7.4  MEDIOS DE COMUNICACION E INFORMACION

Las personas de GO podran utilizar los sistemas de comunicacion implantados en el Sistema de
Calidad. Las comunicaciones verbales, quejas o reclamaciones tendran acceso al Comité
Etico cuando el interesado/a manifieste su deseo de valoracion por parte de éste. Todas las
comunicaciones, quejas o reclamaciones han de quedar reflejadas por escrito y conformidad

del manifestado.

Toda notificacion implicara la recogida de un registro a través del documento Comunicacion al

Comité Etico o a través del correo electrénico directamente al Secretario del Comité.
7.5 MOTIVOS

El personal de GO podra dirigirse al Comité Etico si existe, a su entender, un conflicto
debido a acoso, o a discriminacién en cuanto a recepcion de informacion o formacion

profesional debido a género, raza, religion, minusvalia, ideologia u otros.
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7.6 FORMACION Y PROMOCION

La Direccién de GO procurara un acceso ecudnime a la formacion y promocién profesional.
Esta formacién quedara registrada en los documentos establecidos del Sistema de Gestion de
Calidad de GO.

7.7  REGISTROS

La Direccién establecera y mantendra indicadores de responsabilidad social empresarial

que incluyen ratios de absentismo, rotacidn de personal y participacion igualitaria de

hombres y mujeres,... que serd presentado a la Direccidn de la Empresa para su valoracion

v toma de decisiones.

7.8 DERECHOS DE LA PLANTILLA

GO garantizara el respeto a las bases fundamentales de las relaciones entre GO y sus personas,

en concreto la libertad de sindicacion y el derecho a la negociacion colectiva.
7.9 ORGANIGRAMA

La Direccion de GO comunicara a través de los medios de comunicacion interna el organigrama
tal y como se explicita en el Sistema de Gestion de Calidad explicitando la definicion de cada

puesto con sus correspondientes responsabilidades y autoridades.
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8 COMPROMISOS Y DIRECTRICES CON EL ENTORNO SOCIAL Y EL ENTORNO
AMBIENTAL

Los nuevos proyectos buscaran repercusiones positivas en su entorno, concretamente en los
aspectos culturales, sociales y medioambientales, escuchando a las comunidades locales en la
toma de decisiones que les afecten y las consecuencias que pudieran derivarse para el

desarrollo de las generaciones futuras.
8.1  VALORES

Los valores fundamentales son la responsabilidad, el dialogo, la disponibilidad y la cercania con

las partes interesadas.
8.2 RESPONSABILIDADES

La Direccién de GO asume que:

= La publicidad ofrecera informacién veraz de los productos, servicios y logros. Se
evitara la publicidad basada en contravalores o que aproveche debilidades del sector

social al que va dirigida.

= Respetara los derechos humanos y libertades publicas reconocidos en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, no ejercera ninguna forma de discriminacion y no
toleraréa el trabajo infantil ni ninguna forma de abuso laboral, haciendo extensible este

compromiso a todos los proveedores y empresas colaboradoras.

= Actuard conforme a las leyes y normativas nacionales o internacionales que le sean
de aplicacién. Y en ningun caso, recurrird ni tolerard sobornos de terceros hacia la

empresa o su plantilla, o viceversa.

= Garantizard la seguridad de sus instalaciones y minimizara su impacto de forma que
no representen molestias intolerables para comunidades o personas y respeten el
entorno, dentro de las limitaciones tecnoldgicas y salvaguardando las necesidades del

servicio y de los productos.
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8.3 REQUISITOS LEGALES

Se cumplen acorde a lo descrito en el Sistema de Gestion de Calidad, que cumple con la norma
UNE-EN-ISO 9001:2008 y la legislacion aplicable a la actividad de GO.

9 COMPROMISOS Y DIRECTRICES CON LA PROPIEDAD DE LA EMPRESA

Los valores fundamentales son la transparencia, la lealtad, la comunicacion y la creacién de

valor de forma sostenible.

La informacién de la organizacion sera siempre oportuna, transparente, completa y veraz.
Incluira informacién real sobre el gobierno de la compafia, sus actividades, proyectos y

resultados.

Esta informacion serd fiable y coherente con la que se suministre a los mercados y se

elaborara con criterios profesionales y verificables.

GO tratara de obtener de manera ética el maximo beneficio y rentabilidad econémica, asi
como el crecimiento y desarrollo estratégico de la empresa planificado y planteado por sus

propietarios.

Se tendra en consideracién en todo momento la compatibilidad de los objetivos de GO con las
necesidades y expectativas de los demas grupos de interés. En general, la organizacién

debera ser transparente, a fin de facilitar y hacer puablico el balance anual econémico y social.

Ademas GO proporcionara informacién puntual, completa, cierta y transparente sobre la
situacién y principales actuaciones de la organizacién, asi como de sus resultados

operativos, econémicos y sociales a sus propietarios.

GO se guiard, en sus relaciones con sus propietarios, por los criterios de legalidad,
transparencia, colaboracion, profesionalidad y confidencialidad. Los mismos criterios regiran

todas sus actividades de gestion y control de las inversiones.

GO informara periodicamente a sus socios acerca de su Politica y Planes de accion

correspondientes, guejas vy reclamaciones, incidentes, denuncias, conflictos o litigios con

alguna de sus partes interesadas y cualquier otra circunstancia o acontecimiento que

competa a la propiedad de la empresa.
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10 COMPROMISOS Y DIRECTRICES CON LA COMPETENCIA

Se procurara mantener relaciones con la competencia con el fin de “compartir mejores

practicas™ en aras de intercambiar experiencias y mejorar los productos y servicios ofrecidos.

GO no realizara practicas abusivas de competencia desleal, ni difundird informacién falsa,
manipulada o tendenciosa sobre sus competidores, y obtendra la informacion sobre y de sus
competidores exclusivamente por vias legales, respetando los derechos de la propiedad,

tangible e intangible.

GO buscara relaciones basadas en el libre mercado, que conduzcan a enaltecer los valores
propios, sin menospreciar los ajenos y que vayan siempre en beneficio de las partes

interesadas.

GO aceptara y cumplira con la legislacion aplicable en el &mbito de la competencia, y en
aquellos casos en los que la legislacién del pais donde opere GO no alcanzara los minimos
exigibles de acuerdo con el derecho internacional, se adoptara este como la legislaciéon minima

aceptada.

10.1 VALORES

El valor fundamental a aplicar es el respeto y la colaboracién en asuntos de interés comun.
10.2 RESPONSABILIDADES

La Direccién es responsable de respetar el honor y los derechos de propiedad de la
competencia, de evitar practicas ilegales de espionaje industrial y de respetar la libre

competencia.
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11 COMPROMISOS Y DIRECTRICES CON LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

GO cumplira de forma ética con todas las obligaciones legales (fiscales, laborales, etc.) y
con la Seguridad Social, en todos los territorios en los que desarrolle su actividad, estando
dispuesto en todo momento a satisfacer las solicitudes de informacion, independientemente
del nivel del funcionariado de que procedan, proporciondndolas con prontitud y detalle

requerido.

GO no buscara, ni aceptara tratos de favor ilegitimo o no ético por parte de los diversos
organos de las Administraciones Publicas en aspectos legales, reglamentarios y normativos,
o0 en las condiciones financieras, fiscales, comerciales, etc... en cualquiera de las

actividades de la organizacién.

GO establecera un trato cortés, sin incluir obsequios o distinciones, en busqueda de
ventajas, manteniendo unas relaciones estrictamente profesionales con los diferentes
organos y representantes de la Administracion publica y con las autoridades politicas. GO
se compromete a trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas la extorsion y el

soborno.

11.1 VALORES

El valor fundamental a aplicar es la confianza y el cumplimiento de la legalidad.
11.2 RESPONSABILIDADES

Sera responsabilidad de la Direccion asegurar que los grupos de interés conocen el contexto
legal en el que la organizacién trabaja y que el acceso transparente a la informacion por

parte de la administraciéon esta garantizado.
11.3 INFORMACION

Los trdmites y comunicaciones con las administraciones pertinentes se registran en el Sistema
de Gestion De Calidad.
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11.4 INVITACIONES A ACTOS

GO podra invitar a actos a los funcionarios por motivos estrictamente relacionados con el
ambito profesional. Estas invitaciones incluiran los niveles normales de gastos establecidos por
la propia Administracion para sus distintos cargos. Si el importe fuera excedido, se debera

especificar la razon de esta diferencia.

12 SISTEMATIZACION Y COMUNICACION

El propietario del Cadigo Etico es la Direccion de GO y sera el Comité Etico quién proponga y
comunique las propuestas de mejora a la Direccion mediante una reunion anual del mismo.
El Cédigo Etico tendrd un Secretario que organizara las reuniones y apuntara cualquier

observacién recogida a lo largo del periodo para su propuesta final a la Direccién. El Secretario

sera nombrado por el Comité Etico en la primera reunién convocada por los miembros.

El Codigo Etico se pone a disposicion de todos los grupos de interés mediante su insercién en la

seccién de noticias de la pagina web y en el tablén de anuncios de cada delegacion.
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